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Assistance Informatique et Internet à Domicile 
(N° agrément : 2006-1.31.42) 

http://www.pcaid.fr 

  05 61 32 15 20 
 
 
Déplacement 
● Déplacement sur Toulouse et agglomération  15€ 
● Au-delà (>15km, par km aller/retour) :  0,60€
  
Livraisons à domicile de matériels informatiques  25€ 
(Déplacement compris sur Toulouse) 
 
Mise en service au domicile de matériels informatiques 
● Branchement de matériels informatiques 10€ 
● Branchement de matériels informatiques 
+ initiation 1 heure 40€ 
 
Dépannage (Logiciel, matériel) 
● Intervention 1 heure (diagnostic + réparation) 30€ 
● ½ heure supplémentaire  15€ 
 
Si le problème est non résolu seul le déplacement est 
facturé. 
 
● Pour les pannes matérielles non réparables, 
Seul le diagnostic est facturé 15€ 
Le matériel défectueux peut être ensuite remplacé par du 
matériel acheté par le client moyennant le prix de 
l’installation du matériel (déplacement gratuit sur 
Toulouse). Pour éviter tout désagrément le matériel 
défectueux peut être remplacé (selon les disponibilités) 
temporairement par du matériel appartenant à l’entreprise. 
 
● Forfait 2*1 heure 85€ 
● Forfait 3*1 heure 120€ 
● Forfait 5*1 heure 190€ 
(Déplacement compris sur Toulouse, non limité 
dans le temps) 
 
Installation de matériels informatiques 
● Montage machine (carte mère + processeur, 
mémoire, disque dur, DVD,lecteur disquette, 
carte graphique, carte son) 50€ 
 
Installation Composants 
● Installation carte mère, mise à jour,  
paramétrage du Bios 15€ 
● Installation d’un composant matériel (+ driver)  10€ 
● Installation du driver d’un composant matériel  l5€ 
● Changement carte mère  60€ 
 
Installation Périphériques 
● Installation périphérique (+ pilote + logiciel + tests) 20€ 
 
Installation Logiciels 
● Installation Windows (formatage, partitionnement, 
installation Windows, paramétrage, installation 
drivers, mise à jour) 45€ 
● Réinstallation de Windows (avec sauvegarde 
des données)  55€ 
● Configuration Internet, messagerie 25€ 

Installation Logiciels 
● Internet (Installation, configuration Internet, 
messagerie) 35€ 
● Protection (Installation, paramétrage antivirus, 
parefeu, anti spyware + mise à jour + 
contrôle des fichiers) 40€ 
● Installation d’un logiciel + mise à jour 15€ 
(Vous fournissez les logiciels, ou installation de logiciels 
gratuits) 
 
● Forfait : Installation Windows + Internet 
+ Protection  95€ 
● Forfait : Réinstallation Windows + Internet 
+ Protection  105€ 
● Forfait : Montage PC + Installation Windows + Internet 
+ Protection 120€ 
 
Installation Réseau 
● Installation réseau (2 pc + 1 imprimante) 45€ 
● Ajout d’un pc 15€ 
 
Maintenance au domicile de matériels informatiques 
● Mise à jour (bios, système, drivers, antivirus, 
logiciel) 30€ 
● Sauvegarde/restauration données (compte, mail, 
favoris …) 20€ 
● Maintenance Ordinateur (mise à jour, nettoyage 
matériel + Optimisation pc + sauvegarde données)  45€ 
 
Initiation et formation au fonctionnement du matériel 
informatique et aux logiciels non professionnels 
Initiation, formation personnalisée sur votre ordinateur. 
● Formation 1h  35€ 
● Formation 2h consécutives 65€ 
● Forfait 5h (déplacement compris sur Toulouse)  210€ 
● Forfait 10h (déplacement compris sur Toulouse)  400€ 
(A l’issue de chaque séance un document est fourni) 
 
Conseils 
Avant la mise en service, ou l’installation de matériels 
informatiques 
● On peut vous conseiller sur le choix du 
matériel informatique 25€ 
 
 
 

Tarifs TTC modifiables sans préavis. 
 
 

50% du montant des prestations 
est déductible de vos d’impôts 
(Loi n°2005-841 du 26/07/06) 


